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1. Uvod - o aplikaciji

Sistem prijave i odjave turista u turistickim zajednicama www.prijava.ba, je web aplikacija koja korisnicima
(smjestajnim subjektima) osigurava prijavu i odjavu turista u turistickim zajednicama te moguénost prijave
stranih gostiju sluzbi za poslove sa strancima (po Zelji) putem interneta i web stranice.

Web aplikacija www.prijava.ba izradena je u skladu sa vazeéim propisima koji reguliraju oblast turizma na
Federalnom i kantonalnim/Zupanijskim nivoima:

- Kantonalnim/Zupanijskim zakonima o turistickim zajednicama i promicanju turizma,

- Kantonalnim/Zupanijskim zakonima o turizmu,

- Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti ("SI. novine FBiH", br. 32/2009),

- Pravilnika o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine
hoteli (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 76/11),

- Pravilnika o razvrstavanju i kategorizaciji objekata u kojima se pruzaju ugostiteljske usluge u
domacdinstvu (,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj 76/11),

- Pravilnik o izmjeni Pravilnika o pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu (,,Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj 53/10),

- Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata
za smjestaj iz skupine ,Kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj“ (,Sluzbene
novine Federacije BiH”, broj 68/10),

- Pravilnik o razvrstavanju, minimalnim uvjetima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata kampova iz
skupine ,, Kampovii druge vrste ugostiteljskih objekata za smjestaj“ (,,Sluzbene novine Federacije
BiH“, broj 70 /10),

- Kantonalnih/Zupanijskih odluka o utvrdivanju visini boravisne takse,

- Kantonalnih/Zupanijskih pravilnika o evidenciji korisnika usluga nocenja,

- Kantonalnih/Zupanijskih pravilnika o evidenciji placene boravisne takse,

- Kantonalnih/Zupanijskih pravilnika o proglasenju i razvrstavanju turisti¢kih mjesta u razrede,

- Kantonalnih/Zupanijskih odluka o periodu turisticke predsezone, glavne sezone i podsezone u
turistickim mjestima,

- Drugih kantonalnih/Zupanijskih propisa i obrazaca kojima se ureduje ova oblast,

- Vazecih obrazaca i formulara koje propisuje Ured za strance.


http://www.prijava.ba/
http://www.prijava.ba/
http://www.fmoit.gov.ba/images/stories/dokumenti/%28Microsoft%20Word%20-%20Odluka%20o%20periodu%20turisticke%20predsezone%20glavne%20sezone%20i%20pod.pdf
http://www.fmoit.gov.ba/images/stories/dokumenti/%28Microsoft%20Word%20-%20Odluka%20o%20periodu%20turisticke%20predsezone%20glavne%20sezone%20i%20pod.pdf

OSNOVNE MOGUCNOSTI KOJE KORISNICIMA PRUZA OVAJ SUSTAV/SISTEM:

Prijavu i odjavu gostiju nadleznim turistickim zajednicama,

Prijavu i odjavu gostiju Sluzbi za poslove sa strancima,

Potpuni pregled gostiju i ostvarenih noéenja (domacih i/ili stranih),
Statisticki prikaz podataka (tabelarno i grafom) po kategorijama,

PwNPR

a) Ukupno gosti — prikaz ukupnog broja gostiju za Zeljeni period za,

b) Ostvarena nocenja — prikaz ukupnog broja noéenja za Zeljeni period,

c) Struktura gostiju po drzavama — prikaz broja gostiju po drzavama iz kojih dolaze za Zeljeni
period,

d) Ostvarena nocenja po drzavama — prikaz ostvarenih noéenja gostiju po drzavama iz kojih
dolaze za Zeljeni period,

e) Struktura gostiju po dobi — prikaz gostiju po dobi (djeca/odrasli) za Zeljeni period,

f) Ostvarena nocenja po dobi — prikaza ostvarenih noc¢enja po dobi za Zeljeni period,

g) Struktura gostiju (domaéi/strani) — prikaz ostvarenih dolazaka po strukturi domaci i strani
turist za Zeljeni period,

h) Ostvarena noéenja (domadi/strani) — prikaz ostvarenih noc¢enja po strukturi domacdi i strani
turist za Zeljeni period,

i)  Struktura gostiju po spolu — prikaz ostvarenih dolazaka gostiju prema spolu (M/Z) za zeljeni
period,

j)  Struktura gostiju po statusu — prikaz ostvarenih dolazaka gostiju po statusu (do 12 godina,
od 12-18 godina, turist — osobe preko 18 godina) za Zeljeni period,

k) Ostvarena nocenja po statusu — prikaz ostvarenih nocenja gostiju po statusu (do 12 godina,
od 12-18 godina, turist — osobe preko 18 godina) za Zeljeni period,

I) Prosjecno zadrZavanje gosta — izracun prosjecnog zadrzavanja gosta u objektima za Zeljeni
period,

m) Prosjecno zadrZavanje gosta — izracun prosjecnog zadrzavanja gosta u objektu za Zeljeni
period,

n) Financijski pregled obaveza kod smjestajnih subjekata uz moguénost ispisa uplatnice za
Zeljeni period sa svim podacima: Ziro racun, vrsta prihoda, broj opcine i sl.,

Statisticki prikaz podataka (tabelarno i grafom),

Edit-uredivanje podataka vezanih za prijavu i odjavu gostiju (ispravka pogresaka),

Brisanje gostiju,

Ispis na vazeéem TZ obrascu,

Ispis rezultata iz pregleda ili iz statistike - export podataka u razli¢itim formatima,

10. Uporedivanje odredenih vremenskih razdoblja (povedéanje ili smanjenje broja gostiju ili no¢enja
u odnosu na proizvoljni vremenski period),

LN U



2. Preduvjeti

Prijava i odjava gostiju provodi se putem web aplikacije koja se nalazi na web stranici: prijava.ba

Za koriStenje navedene stranice (web aplikacije) te za slanje podataka neophodno je imati slijedece:

e mogucénost spajanja na Internet (Sistem funkcioniSe neovisno o brzini konekcije),

o preglednik Internet stranica: PREPORUKA Google Chrome iako aplikacija radi i na ostalim novijim
verzijama preglednika: Internet Explorer, Firefox, Opera...
Postoji moguénost koristenja i drugih browsera uz prethodni dogovor sa administratorima
prijava.ba

e korisnicko ime i lozinku za pristup na server za slanje podataka koje ste dobili (Sifra se dobiva
elektronickom postom na adresu kontakt osobe objekta),

e |spravan racunar sa tacno podesenim datumom i vr.emenom,


http://www.prijava.ba/

3. Prijava na sistem

U Vasem pregledniku potrebno je da se spojite na stranicu prijava.ba nakon cega ¢e se otvoriti forma u
koju je potrebno unijeti korisnicke podatke koje ste dobili (korisni¢ko ime i lozinku).

Korisnik (Korisnicko ime) i lozinka (zaporka) nadlezina turisticka zajednica ¢e dostaviti smjeStajnom
subjektu nakon registracije korisnika.

U slu¢aju da lozinku ne znate ili postojeca lozinka ne dozvoljava nastavak rada, molimo da

kontaktirate nadleznu turisti¢ku zajednicu ili poduzeée Login putem e-maila: info@prijava.ba ili +387
6169 69 22.

Slika br. 1

prijava.ba

Portal za evidenciju

4 . 5 &
n oce nJ a [J zapamti me na ovom uredaju
Prijava Zaboravljena lozinka?



http://prijava.ba/

Nakon upisa ispravnih podataka otvara se osnovna stranica sa slijedecim izgledom:

Slika br. 2.

prjjava.ba Brzi pristup Nikola Nikié

Prijava novog gosta za Hotel X m

Prijava gosta

Podaci o gostu Podaci o boravku gosta
Ime * Prezime * Podetak boravka *

Ime gosta Prezime gosta atum pocetka boravka
Datum rodenja * Spol * Prestanak boravka

Datum rodenja go pol gost v atum prestanka boravka Dnewni boravak
Dr2avijanstvo * Adresa boravka gosta * Status gosta *

Bosna | Hercegovina v Aleja Alije Izetbegoviéa bb, 77000 Biha¢ Turist v
Vrsta putne isprave * Broj putne isprave *

Vrsta putne isprave v Broj putne isprave

Prifava za strance

Registarski broj knjige gostiju * Redni brof u knjizi gostiju * Mijesto rodenja * Rok vaZenja putne Isprave *
Registarski brof knjige gostiju Redni broj u knjizi gostiju Miesto rodenja gosta Rok vazenja putne Isprave
Vrsta | broj vize Rok vazenja vize Datum ulaska u drzavu Mjesto ulaska u driavy
Vrsta | broj vize ukoliko e gost posjeduje Rok vazenja vize Datum ulaska u driavu Mjesto ulaska u driavy

Prijavi gosta

4. Rad na sistemu

Uvazavajuci sve potrebe koje mogu proizaci iz djelatnosti rada turisti¢kih zajednica i obaveza smjestajnih
subjekata po osnovu zakona o turistickim zajednicama, web aplikacija prijava.ba je dizajnirana na nacin
da je svakom smjestajnom subjektu dodijeljeno nekoliko modula za koristenje;

- OSNOVNI MODUL:
— Prijava gosta,
— Odjava gosta,
— Pregled gostiju,

- MUDUL STATISTIKA:
— Statistika,

- MODUL FINANCUE:
— Financije,



4.1. Osnovni modul

4.1.1. Prijava gosta
Prijava gosta sluzi smjestajnim subjektima da obavljaju poslove prijave gostiju.
Klikom na LINK/Modul Prijava — otvara se forma za prijavu gostiju.

Slika br. 3.

Prijava gosta % Prijava novog gosta za Hotel

Podaci o gostu Podaci o boravku gosta
Ime * Prezime * Pocetak boravka *
Ime gosta Prezime gosta Datum pocetka boravka
Datum rodenja * Spol * Prestanak boravka
Datum rodenja gosta Spol gosta v Datum prestanka boravka (] Dnevni boravak
Dravijanstvo * Adresa boravka gosta * Status gosta *
Bosna i Hercegovina v Aleja xy Turist
Vrsta putne isprave * Broj putne isprave *
Vrsta putne isprave v Broj putne isprave

Prijava za strance

Registarski broj knjige gostiju * Redni broj u knjizi gostiju * Mjesto rodenja * Rok vaZenja putne isprave *
Registarski broj knjige gostiju Redni broj u knjizi gostiju Mijesto rodenja gosta Rok vaZenja putne isprave
Vrsta i broj vize Rok vaZenja vize Datum ulaska u drZavu Mjesto ulaska u drzavu
Vrsta i broj vize ukoliko je gost posjed Rok vazenja vize Datum ulaska u drzavu Mijesto ulaska u drzavu

Prijava gosta

Polja obiljezene asteriksom (*) su obavezna polja i formular — prijava ne moze biti ,,sacuvana” ukoliko
obavezna polja nisu popunjena.

Forma za prijavu je prilagodena zakonskim propisima koji ureduju ovu oblast na kantonu/Zupaniji i F BiH.
Jednostavnim popunjavanjem polja i klikom na button (dugme) [Z{I/:\\"IRc{ek374 izvrsiti Ce te prijavu gosta
u turistickoj zajednicu u stvarnom vremenu.



Ispravno koristenje ovog modula podrazumijeva unos podataka u formu:

1. Ime: unijeti ime gosta

2. Prezime: unijeti prezime gosta

3. Datum rodenja: unijeti datum rodenja gosta, s tim da je najjednostavniji nacin unosa slijededi:
klikom na polje ,,Datum rodenja“ otvorit ¢e se kalendar, u kojem prvo izaberete godinu, zatim
mjesec i na kraju dan rodenja. Pogledati stranu br. 23. Koristenje forme odredivanje datuma

(kalendar).

prijava.ba { Brzi pristup

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statisti¢kih podataka

Statistika @ 2
Danas < Jul

Juter
Posljednjin 7 dana
Posliednjih 30 dana
Turisti¢ka zajednica

Ovaj mjesec 5 6 7 8

Prosli miesec

Froizvofjan period
19 20 21 2

% 27 28 29

01.07.2021. - 04.07.2021

© Prijava.ba

20 21 2

27 28 29

Uporednl vremenski perod

Opcina

jestinaciju

Broj zvjezdica

Domaéi gosti

Nikola Niki¢

Strani gosti

4. Drzavljanstvo: izaberete drzavljanstvo gosta. Ukoliko se radi o stranom gostu automatski ¢e se
aktivirati forma za prijavu gosta Sluzbi za poslove sa strancima. Ako se ne Zeli izvrsiti prijava
stranih gostiju SluZbi za poslove sa strancima, potrebno je iskljuciti checkbox Prijava za strance.

5. Spol: izaberete spol gosta

6. Vrsta isprave: izaberete vrstu isprave (ukoliko se susretnete sa ispravom koje nema na popisu

isprava, izaberite opciju ,,Ostalo”)

7. Broj isprave: upisati broj isprave

8. Pocetak boravka: izabrati datum pocetka boravka (slican proces kao kod rubrike ,Datum
rodenja“, sa razlikom da je trenutni datum aktivan sto uveliko ubrzava i olakS8ava sam proces

izbora datuma



9. Prestanak boravka: izabrati datum prestanka boravka — Ukoliko je datum odjave gosta, odnosno
datum prestanka boravka nepoznat, ovo polje mozete ostaviti prazno, s tim da ste nakon odlaska
gosta obavezni unijeti datum odjave gosta u rubrici predvidenoj za to o kojoj éemo pisati u
poglavlju ,Odjava gosta“

10. Adresa boravka: ovo polje ¢e vec biti popunjeno sa adresom Vaseg objekta

11. Status gosta: ovo polje u vedini slucajeva nije potrebno mijenjati, jer sistem vecinu podataka
racuna automatski, te je nasa preporuka da ovo polje mijenjate JEDINO u slucaju specijalnih
kategorija gostiju:

Vlasnik kuce ili stana za odmor u sezoni

Slijepa, gluha ili osoba sa tjelesnim invaliditetom

Sudionik skolske ekskurzije organizirane od strane skolske ustanove

Strani drzavljanin osloboden placanja takse po medunarodnim propisima i sporazumima
Pripadnik MUP-a ili Ministarstva odbrane

Sezonski radnik sa prijavljenim boravkom u turistickom mjestu - Pausal

N R R

I drugo.

Nakon $to su uneseni svi podaci imate dvije opcije:

a) Ukoliko se radi o domaéem ili stranom gostu i svi podatci su kompletni, mozete kliknuti na
dugme ,,Prijavi gosta“ koje se nalazi u donjem desnom uglu formulara i dobit ¢ete poruku o
uspjesno prijavljenom gostu. Sa ovim ste gosta prijavili Turistickoj zajednici Vaseg kantona.

b) Ukoliko se radi o stranom gostu kojeg Zelite prijaviti i Uredu za strance, nastavite Citati
slijedece poglavlje.

4.1.2. Prijava stranog gosta

Prijava stranog gosta u TZ i Sluzbu za poslove sa strancima:

— Ukoliko se radi o stranom gostu (izabrana strana drzava) kojeg Zelite prijaviti Sluzbi za poslove sa
strancima automatski je aktivna forma Prijava za strance - prijavu stranog gosta Sluzbi za poslove
sa strancima putem .xls. i xlsx, filea koji je propisan od strane te institucije. Nakon popunjavanja
forme klikom na button gost Ce biti prijavljen u turisticku zajednicu kao i Sluzbi
za poslove za strance.

— Ukoliko se ne Zeli prijaviti strani gost Sluzbi za poslove sa strancima putem ove aplikacije,
jednostavno je potrebno iskljuciti CHECKBOX koji stoji ispred naziva Prijava za strance i forma za
prijavu stranih gostiju ¢e biti zaklju¢ana. Nakon klika na button strani gost ce biti
prijavljen u turisti¢ku zajednicu ali ne i u Sluzbi za poslove za strance.

10



Ispravno koristenje ove forme (prijava za Sluzbu za poslove sa strancima) podrazumijeva:

1. Knjiga reg. broj: unijeti registarski broj knjige za strance

2. Redni broj: unijeti redni broj u knjizi za strance pod kojim je zaveden strani gost
3. Mjesto rodenja: unijeti mjesto rodenja gosta

4. Rok vaZenja Putne Isprave: unijeti datum vaZenja putne isprave

5. Vrstai broj vize: unijeti vrstu i broj vize — ukoliko nisu poznate informacije ovo polje mozete
ostaviti prazno

6. Rok vaZenja vize: unijeti rok vazenja vize - ukoliko nisu poznate informacije ovo polje mozete
ostaviti prazno

7. Datum ulaska u BiH: unijeti datum ulaska u BiH
8. Mjesto ulaska: unijeti mjesto ulaska u BiH

9. Nakon unoSenja podataka kliknite na dugme ,,Spremi“ i dobit ¢ete poruku o uspjesno
prijavljenom gostu

Polja obiljeZzene asteriksom (*) su obavezna polja i formular — prijava ne moze biti , sacuvana” ukoliko
obavezna polja nisu popunjena.

Sa ovim korakom ste zavrsili prijavu gosta Turistickoj zajednici Vaseg kantona/Zupanije, kao i Sluzbi za
odnose sa strancima/Uredu za strance Vaseg kantona/Zupanije.

11



4.2. Odjava gosta
Odjava gosta je forma koja sluzi smjestajnom subjektu za odjavu neodjavljenih gostiju.

Ukoliko pri prijavi gosta istom nije unesen datum odlaska, klikom na modul odjava gosta prikazati e se
lista gostiju koji su neodjavljeni u smjeStajnom objektu.

Cestim pregledom neodjavljenih gostiju smjestajni subjekti mogu uociti odredene greske koje se naprave
pri prijavi gostiju (zaboravi se odjaviti gost) ili uociti nelogi¢nosti npr. da gost boravi u objektu 50 dana. U
tom slucaju moze se retroaktivno odjaviti gost sa datumom odlaska.

Odjava gosta za neki smjestajni subjekt zapocinje klikom na mjesto odaberite datum objave (unutar
Odjave gosta) nakon ¢ega se otvori forma kalendara gdje se odabere Zeljeni datum.

Slika br. 4.

prijava.ba Bezipnstup . Nikola Niki¢

Datum odjave gosta Anto Anti¢

Pregled neodjavljenih gostiju ‘ Juii 2021 3 m

> Odjava gosta %

Pregled neodjavljenih gostiju
13 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

Pretrazi 0 v jivost kolon,
25 2 27 28 29 30 31 jh sl Q

Ime 1! Prezime Drzava Prijava Stranac
Anto Antié Bosna i Hercegovina 13.07.2021. [ Ne ) Odaberite datum odjave gosta k
Ime Prezime DrZava Prijava Stranac Datum odjave

Prikazano 1 do 1 od 1 rezultata

© Prijava.ba

12



Odabirom Zeljenog datuma, unos se potvrdi klikom na ikonu koja se nalazi kraj unesenog datuma.

Slika br. 5.

prijava.ba & Brai pristup " Nikola Nikié

Pregled neodjavljenih gostiju m

» Odjava gosta &y
e/

Pregled neodjavljenih gostiju

Pretrazi 10 v Vidljivostkolona &
Ime 1 Prezime Drzava Prijava Stranac Datum odjave
Anto Anti¢ Bosna i Hercegovina 13.07.2021. [ Ne ] k
Ime Prezime Drzava Prijava Stranac Datum odjave F
Prikazano 1do 1 od 1 rezultata 1
© Prijava.ba

Nakon toga na ekranu pojaviti ¢e se poruka da je gost uspjesno odjavljen.

13



5. Pregled gostiju

Pregled gostiju je forma — modul koja sluzi smjestajnim subjektima za:
— Pregled prijavljenih i odjavljenih gostiju za period koji odaberu proizvoljno,
Prikaz da li je gost prijavljen uredu za strance,
Print tz obrazca za goste,
Edit ili uredenje podataka gostiju (u sluc¢aju greske smjestajnog subjekta),

Vel

Brisanje gostiju ukoliko se ukaZze potreba u sluéaju greske smjestajnog subjekta,

Link ,,Pregled” korisniku osigurava uvid u sve prijavljene i odjavljene goste za vremenski period koji se
odredi tj. prikazuje odgovarajuéu listu gostiju.

Pregled prijavljenih gostiju veoma je pouzdan alat za edit-uredivanje svih podataka vezanih za goste.

Ispravno koriStenje ovog modula podrazumijeva:

Nakon odabira modula Pregled gostiju:

korak 1. U formi kalendar potrebno je odabrati period za koji se Zeli uraditi pregled.

korak 2. Klikom na button (dugme) m prikazati ¢e se tabelarno svi gosti za odabrani period i
smjestajni subjekt.

Slika br. 6.

3¢ Brzi pristup /. Nikola Nikié¢

Pregled prijavljenih gostiju m

Pregled gostiju 1 / Odabir vremenskog perioda za koji se pregled obavlja Apas R T

14.06.2021.-13.07.2021. Z

prijava.ba

Pregled gostiju

Pretrazi 100 v Vidljivost kolona &
Ime 11 Prezime Drzava Prijava Odjava Strani gost
Anto Anti¢ Bosna i Hercegovina 13.07.2021. [ Nije odjavijen } { Ne } (@)
Mario Miji¢ Bosna i Hercegovina 28.06.2021. 28.06.2021 [ Ne ) o
Ime Prezime Drzava Prijava Odjava Strani gost

Prikazano 1 do 2 od 2 rezultata

© Prijava.ba
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MOGUCNOSTI MODULA PREGLED GOSTIJU

Kod linka-modula Pregled gostiju, korisnik ima na raspolaganju nekoliko vaznih alata za koristenje.
— TZ OBRAZAC - ukoliko gost na svoj zahtjev Zeli imati ispisanu potvrdu, klikom na ikonu m
otvara se mogucnost ispisa TZ obrasca.

— EDIT — u Pregledu gostiju klikom na ikonu edit kod odabranog gosta otvara se forma kao
kod modula prijava gosta gdje se svi podaci koji su uneseni za tog gosta mogu mijenjati u slucaju
greske.

Edit-uredivanje i brisanja podataka gostiju

Prijava.ba je kreirana na nacin da pruza smjestajnim subjektima moguénost edita-uredivanja i brisanja
podataka gostiju samo trideset (30) dana od dana odjave gosta. Nakon trideset (30) dana forma se
zaklju¢ava i mogucnost uredivanja i brisanja gostiju imaju samo nadlezne turisticke zajednice.

Ovaj pristup osigurava zastitu podataka od mogucde zloupotrebe ili eventualne mogucnosti brisanja svih
podataka od strane smjestajnog subjekta. U slu¢aju uocavanja greske vezane za goste koji su boravili prije
trideset (30) dana i viSe, smjesStajni subjekt se treba javiti turistickoj zajednici koja ¢e uraditi edit-
uredivanje podataka ili eventualno brisanje podataka (npr. dupli unos istog gosta) za smjestajnog
subjekta.

— BRISANJE GOSTHU — u Pregledu gostiju klikom na ikonu gost Ce biti izbrisan iz baze turisticke
zajednice i smjeStajnog subjekta gdje je gost evidentiran.
Slika br. 7.

Pr jjava.ba §§ Brzi pristup Nikola Nikié

Pregled prijavljenih gostiju m

Pregled gostiju %

Pregled gostiju Ukupno neodjavljenih gostiju: 1
14.06.2021.-13.07.2021
Pretrai 100 v ISPIS PRUAVE NA PAPIRNOM OBRASCU (TZ) Vidijvostkolona @

Ime 11 Prezime Drzava Prijava Odjava Strani gost

Anto Anti¢ Bosna i Hercegovina 13.07.2021. EDIT - UREDIVANJE PODATAKA \

Mario Miji¢ Bosna i Hercegovina 28.06.2021. 28.06.2021 [ Ne )

Ime Prezime Drzava Prijava Odjava Strani gost

Prikazano 1 do 2 od 2 rezultata BRISANJE GOSTA 1

© Prijava.ba

15



6. Modul Statistika

6.1. Osnovni statistiCki izvjeStaji

Ukoliko kliknete na link ,,Statistika” u glavhom izborniku dobit ¢ete slijededi izgled ekrana:

Slika br. 8.

prijava.ba 822 Brzi pristup © Nikola Nikié¢

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statistickih podataka

Statistika
% Entitet Kanton / Regija Opcina

Federacija Bosne i Hercegovine \/ “  Unsko-sanski kanton v X  Prvo odaberite kanton / regiju v

Destinacija @ Subjekt @

X Prvo odaberite opcinu v X Prvo odaberite opcinu ili destinaciju v
Kategorija @ Podkategorija a Broj zvjezdica &

Sve kategorije v Odaberite kategoriju v Svi rangovi v

Kategorija statistickih podataka
Broj gostiju v Domaci Strani gosti

gosti

Vremenski period & Uporedni period
i[O oedupeiod | Upomaiive

© Prijava.ba ::

— Brojevi od 1 do 8 za smjestajni subjekt su automatski popunjeni u skladu sa karakteristikama
smjestajnog subjekta (entitet, kanton, opcinaisl.)

— Statisticke kategorije br. 9. — odabir statisticke kategorije koju Zelimo vidjeti (broj gostiju,
ostvarena nocenja i sl.).
— Vremenski period — odabir vremenskog perioda za koji Zelimo statisticki izvjestaj,

Jednostavnim odabirom bilo koje , Kategorije statistickih podataka® (npr. ostvarena noéenja) i odabirom
vremenskog perioda te klikom na button (dugme) m — na ekranu ¢e se pojaviti trazeni statisticki

izvjestaj.
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6.2. Kategorije statistiCkih podataka

Modul ,Statistika“ sluzi za, kao Sto i samo ime govori, kreiranje statistickih izvjestaja po razli¢itim
kategorijama.

U polju ,Kategorija statistickih podataka“ (broj 9 — slika 8.)., mogu se izabrati slijedece opcije statistickih
izvjesStaja:

a) Ukupno gosti — prikaz ukupnog broja gostiju za Zeljeni period,

b) Ostvarena nocenja — prikaz ukupnog broja nocenja za Zeljeni period,

c) Struktura gostiju po drzavama — prikaz broja gostiju po drZzavama iz kojih dolaze za Zeljeni period,

d) Ostvarena noéenja po drzavama — prikaz ostvarenih nocenja gostiju po drzavama iz kojih dolaze
za Zeljeni period,

e) Struktura gostiju po dobi — prikaz gostiju po dobi (djeca/odrasli) za Zeljeni period,

f) Ostvarena nocenja po dobi — prikaza ostvarenih noc¢enja po dobi za Zeljeni period,

g) Struktura gostiju (domacéi/strani) — prikaz ostvarenih dolazaka po strukturi domadi i strani turist
za Zeljeni period,

h) Ostvarena noéenja (domaci/strani) — prikaz ostvarenih nocenja po strukturi domadi i strani turist
za Zeljeni period,

i) Struktura gostiju po spolu — prikaz ostvarenih dolazaka gostiju prema spolu (M/Z) za Zeljeni
period,

j)  Struktura gostiju po statusu — prikaz ostvarenih dolazaka gostiju po statusu (do 12 godina, od 12-
18 godina, turist — osobe preko 18 godina) za Zeljeni period,

k) Ostvarena noéenja po statusu — prikaz ostvarenih no¢enja gostiju po statusu (do 12 godina, od
12-18 godina, turist — osobe preko 18 godina) za Zeljeni period,

I) Prosjecno zadrZavanje gosta — izracun prosjecnog zadrzavanja gosta u objektu za Zeljeni period,

m) Prosjecno zadrZavanje gosta — izracun prosjecnog zadrzavanja gosta u objektu za Zeljeni period,

n) Financije — izracun i uvid u iznos boravisne takse za Zeljeni period.

i $¢ Brzi oristun Nikola Niki¢
prijava.ba 5 B kola Niki
Broj gostiju
Preg|
Ostvarena nocenja
Broj gostiju po drzavama
Ostvarena nocenja po drzavama
Broj gostiju po dobi
Statistika
Ostvarena nocenja po dobi
Opcina
Broj domacih | stranih gostiju
F aberit ton / regij v
Broj gostiju po dobi
Ostvarena nocenja po dobi v
Broj domacih i stranih gostiju
Broj zvjezdica

Ostvarena no¢enja domadih | stranih gostiju

Svi rangovi v
Broj gostiju po statusu
Ostvarena nocenja po statusu

Broj gostiju v Domaci gosti Strani gosti
Vremenski period Uporedni period
0106202 -s0062021 (7 Upawiiod | Upari it pord
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Modul statistika uvijek pamti posljednji odabir unutar formi radi lakSeg pregleda podataka. Ukoliko
postoji potreba za kreiranjem novog odabira za statistiku klikom na button (dugme) sav
prethodni odabir koji je zapaméen ée se ponistiti .

Statisticki pregledi ostvarena nocenja - PRIMJER

Jednostavnim odabirom bilo koje , Kategorije statistickih podataka“ slika br. 8. strana 15 (npr. ostvarena
nocenja), odabirom Zeljenog datuma te klikom na button (dugme) m — na ekranu ¢e se pojaviti
traZeni statisticki izvjestaj.

Slika br. 10.
prijava.ba B Bt pristop “ Nikola Nikié

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statistickih podataka

Statistika Entitet Kanton / Regija Optina
Federacija Bosne i Hercegovine v % Unsko-sanski kanton v % Biha¢ %
Destinacija Subjekt
Prvo odaberite opéinu v x Paviljon v
Kategorija Podkategorija Broj zvjezdica
Sve kategorije v Odaberite kategorij v Svi rangovi v

Kategorija statistickih podataka
Ostvarena nocenja A Domaci gosti Strani gosti

Vremenski period Uporedni period

Tabelami prikaz za ostvarena noenja Grafiek prikaz za ostvarena notenja

B Nocenja 31.05.2021. - 15.07.2021

Pretrazi 10 v Vidljivostkolona & "
# 1. Subjekti Nocenja 31.05.2021. - 15.07.2021.
%
1 Hotel Paviljon 3
Ukupno 3
# Subjekti Noéenja 31.05.2021. - 15.07.2021.

Notenja

Prikazano 1 do 1 od 1 rezultata

Hotel Pavilion

Subjekti

e

Kao kod svih statisticki izvjeStaja moguce je uraditi export podataka u razli¢itim formatima kako za
tabelarni primjer tako i za export grafickog prikaza. Slika br. 16, strana 25.
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6.3. Statisticki izvjestaji - UPOREDNI PERIODI

Web aplikacija prijava.ba osigurava kreiranje statistickih izvjeStaja koji uporeduju dva razlicita perioda po
istoj kategoriji statistickih podataka (npr. broj ostvarenih no¢enja 01.01. — 31.12. 2021. godine u odnosu
na 01.01.-31.12. 2020. godinu).

Za uporedivanje proizvoljnih perioda moguce je koristiti bilo koju ,kategoriju statistickih izvjestaja“
tabelarno i grafi¢ki sa prikazima vrijednosti kao i prikazima procentualnih poveéanja/smanjenja.

Upotreba modula Statistika:

— Korak 1. - odabrati kategoriju statistickih podataka (npr. broj gostiju, ostvarena nocenja ili bilo sta
iz izbornika kategorija statistickih podataka).

— Korak 2. — odabrati vremenski period - kalendar (postoji moguénost proizvoljnog odabira perioda)
za koji se radi uporedna statistika npr. 01.06.-01.08. 2021.

— Korak 3. — aktivirati checkbox (kucicu) unutar forme uporedni period nakon cega ¢e se aktivirati
forma odabira uporednog kalendara.

— Korak 4. — odabrati unutar kalendara datum sa kojim se Zeli uporedivati.

Klikom na button (dugme) m prikazati ¢e se statisticki pregledi ovisno o odabranoj kategoriji

statistickih podataka (9). npr ostvarena nocenja.

Za prikaz vise podataka u ovom primjeru prikazati ¢cemo statisti¢ke izvjestaje za vise smjestajnih subjekata
(Turisticke zajednice). Na identican nacin i smjesStajni subjekti mogu raditi statisticke izvjeStaje za svoj
smjestajni objekt.

ISPRAVNO: uvijek je potrebno prvo odabrati vremensko razdoblje za koje se Zeli raditi uporedivanje
(razdoblje novijeg datuma) npr. 2021. godina u odnosu na 2020. godinu.

POGRESNO: odabrati vremensko razdoblje starijeg datuma i uporedivati ga sa novijim razdobljem npr.
2020. godina u odnosu na 2021. godinu.
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Slika br. 11.

prijava.ba

Prijava gosta

Odjava gosta

Pregled gostiju

4 Statistika

Financije

Turisticka zajednica

Smietajni subjekti

Brzi pristup

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statistickih podataka

Entitet

Federacija Bosne | Hercegovine

Destinacija

Sve kategorije

Kategorija statistikih podataka

Ostvarena no¢enja

menski period

01.06.2021.-01.08.2021

Kanton / Reglja

Unsko-sanski kanton

Tabelarni prikaz za ostvarena nocenja

10 v

# 1 Opecine Nocenja 01.06.2021. - 01.08.2021.
1 Kijug 1
2 Biha¢ 17
3 VelikaKladusa 7
4 Butim 7

Ukupno 42
#  Opcine Nocenja 01.06.2021. - 01.08.2021.

Prikazano 1 do 4 od 4 rezultata

rijava.ba :: v2.prijava.ba

Subjekt
~
Podkategorija
Uporedni period
Uporedni period 01.06.2020. - 01.08.2020.
Vidjivostkolona @
Nocenja 01.06.2020. - 01.08.2020. Razlika
12 -833%
0 100,00%
6 16,67
4 7500%
22 90,91%
Nocenja 01.06.2020. - 01.08.2020. Razlika

20

Almir Smaji¢

Optina

Broj zvjezdica

Domaci gosti Strani gosti

Graficki prikaz za ostvarena no¢enja

Bihaé

Nocenja 01.06 2021 - 01.082021. 17

Opcine

I«



6.4. Export podataka iz Modula statistika

U Tabelarnom prikazu u izborniku vidljivost kolona (oznaceno crvenom strelicom) postoji moguénost
odabira exporta podataka u jednom od navedenih oblika: cvs., pdf.., xls ili xIsx za sve kategorije statistike.

Takoder postoji moguénost kopiranja podataka ili klasicnog PRINTA na papiru.

U grafickom prikazu klikom na ikonu za spremanje (oznaceno strelicom unutar forme grafikona)
automatski se nudi mogucnost spremanja grafikona u jpg. i png. formatu.

Slika br. 12.

prijava.ba 8% Brzi pristup

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statisti¢kih podataka

Statistika C\%
Entitet Kanton / Regija

Nikola Niki¢

Opéina
Federacija Bosne i Hercegovine \/ < Unsko-sanski kanton v X Prvo odaberite kanton / regiju ~ \/
Destinacija Subjekt
. . Prvo odaberite opéinu v Prvo odaberite opéinu ili destinaciju v
Turisticka zajednica
Kategorija Podkategorija Broj zvjezdica
Sve kategorije v Odaberite kategoriju v Svi rangovi v
Kategorija statistickih podataka
Ostvarena noéenja v Domadéi Strani gosti
gosti

Vremenski period Uporedni period

01.05.2021. - 01.08.2021 ; (] uporedni period

Tabelarni prikaz za ostvarena no¢enja

Pretrazi 10 2 Vidljivost kolona
# 1. Opéine Noéenja 01.05.2021. - 01.08.2021.
1 Bihaé 17
2 Kljué 1"
3 Buzim 7
4 Velika Kladusa 7
Ukupno 42
# Opéine Noéenja 01.05.2021. - 01.08.2021.
Prikazano 1 do 4 od 4 1
rezultata

© Prijava.ba ::
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Excel

Kopiraj

Print

Graficki prikaz za ostvarena nocenja

B Nocenja 01.05.2021. - 01.08.2021
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Nocenja
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7. Modul Financije

Modul financije sluzi smjesStajnim subjektima da za odgovarajuéi vremenski period imaju uvid u stanje
obaveza koje imaju po osnovu boravisne takse:

— Pregled i ispis obaveza boravisne takse za pojedini smjestajni objekt za period koji se odredi,

Nakon otvaranja linka - Modula financije otvara se slijededi izgled aplikacije:

Slika br. 13.
prjjava_ba §% Brzi pristup 2 Nikola Nikic¢
Pregled financijskih podataka m

Pregled boravi$nih taksi po gostima Ukupna boravisna taksa: 3,00 KM £

o/ Finandije & 26.04.2021.-14.07.2021" | 2

Pretrazi... 100 v Vidljivost kolona &

Ime 1. Prezime 1. Opéina Prijava Odjava Status gosta Iznos
Adin Kori¢ Bihac¢ 01.06.2021. 04.06.2021. Turist 0,00
Anto Anti¢ Biha¢ 13.07.2021. 14.07.2021. Turist 2,00
Mario Mijic Bihaé 28.06.2021. Turist 1,00
Ime Prezime Opéina Prijava Odjava Status gosta Iznos
Prikazano 1 do 3 od 3 rezultata 1

© Prijava.ba :: v2.prija

Ispravno koristenje ovog modula podrazumijeva:

— Korak 1. - odabir perioda — vremena za koji se pregled obavlja / od — do

— Korak 2. - klikom na button (dugme) m prikazati ¢e se izvjeStaj obaveza po osnovu boravisne
takse za odredeni odabir.

U formi PRETRAZI moguce je pronadi gosta po imenu i prezimenu.
Ukoliko se Zeli uraditi PRINT uplatnice (obaveza po osnovi boraviSne takse za odredeni period) prema
nadlezZnoj turistickoj zajednici dovoljno je kliknuti na iznos Ukupna boravisna taksa i prikazati ¢e se forma

uplatnice sa svim potrebnim podacima (naziv objekta, svrha doznake, primalac, period za koji se placa,
Ziro racun tz, vrsta prihoda i dr.)
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9. Korisni savjeti

9.1. Koristenje forme odredivanje datuma (kalendar)

Da bi se ispravno koristila forma za odredivanje datuma web aplikacija prijava.ba koristi formu kalendara
unutar koje je potrebno odabrati odredeni datum.

Forma odredivanja datuma nalazi se:
— Modul prijava gosta u formama: datum rodenja, pocetak boravka, prestanak boravka, rok vazenja
putne isprave, rok vazenja vize, datum ulaska u drzavu.
Modul odjava gosta u formi za datum odjave.
Modul pregled gostiju u formi odabira vremenskog perioda.
Modul statistika u formi vremenski period, uporedni period.
Modul financija u formi odabira vremenskog perioda.

Vil

Kada se oznaci forma odredivanja datuma pojaviti e se slijededi izgled:

Slika br. 14.

prijava.ba & Brzipristup Nikola Nikié

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statistickih podataka

Statistika

Opéina

D < Jul 2021 Aug 2021 >
v 4 ant v
Juer
P U s €& P s N P U s €& P s N
Posijednjin 7 dana
B 2 3 4 : 0 3 1
Posledniin 30 dana ! Yopéinu ili destinac
Turisti¢ka zajednica QT ™ Costina Pt
Ovaj miesec 5 6 7 8 9 10 M 2 3 4 5 6 7 8
—————" Broj zvjezdica
TSl esec 12 13 14 15 16 17 18 9 10 1M 12 13 14 15
Proizvoljan period o b
19 20 21 2 23 24 25 1 17 18 19 20 21 2
% 27 28 29 33 3N 1 23 24 25 2% 27 28 29
v Domadi gosti Strani gosti
0 3 1
o o O i et s e

® Prijava.ba

Unutar forme odredivanja datuma korisnik aplikacije ima moguénost:
— odabira fiksno odredenog datuma: (jucer, posljednjih 7 dana, posljednjih 30 dana i prosli mjesec)
— odabira proizvoljnog perioda
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Odabirom fiksno odredenog datuma automatski se odreduje period koji je izabran. npr posljednjih 7 dana
prikazati ée se svi podaci koji su vezani za posljednjih 7 dana.

Odabirom proizvoljnog perioda potrebno je:
Odabir datuma pocetka perioda

— Korak 1. prvo odrediti godinu

— Korak 2. odrediti mjesec

— Korak 3. odrediti datum unutar tog mjeseca

Odabir datuma kraja perioda
— Korak 4. prvo odrediti godinu
— Korak 5. odrediti mjesec
— Korak 6. odrediti datum unutar tog mjeseca

Klikom na datum unutar mjeseca forma se zatvara i dobiven je Zeljeni period.

Slika br. 15.

prijava.ba 8 Brzi pristup Nikola Niki¢

Pregled statistickih podataka

Uvjeti za prikaz statisti¢kih podataka

Statistika 2 1
C Opéina
Danas 2

v d: rite kan ijL v
Jucer
P U s ¢ P s N P U s & P s N
Posljednjih 7 dana
w 2 3 4 26 27 28 29 20 1 1
Posljednjih 30 dana . i il destinacij
Turisti¢ka zajednica [ ™ estinacyy X
Ovaj mjesec 5 6 7 8 9 10 0 2 3 4 5 6 7 8
Prosli mj - Broj zvjezdica
il 2 13 14 15 16 17 18 9 10 M 12 13 14 15
Proizvoljan period v Svi rangovi v
19 20 21 2 23 24 25 6 17 18 19 20 21 2
% 27 28 2 30 3 1 23 24 25 26 27 28 2
v Domaéi gosti Strani gosti
4 € 3 AN 1 A
O G s s

© Prijava.ba ::
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9.2. Rad sa tabelarnim i grafi¢kim prikazom

Svaki tabelarni prikaz u aplikaciji ima moguénost:
— exporta podataka u odredenim formatima kao i moguénost ispisa,
— mijenjanja redoslijeda za svaku kolonu (po imenu. prezimenu, drzavi, datumu dolaska, datumu
odlaskaisl.,

U Tabelarnom prikazu u izborniku vidljivost kolona (oznaceno strelicom) postoji moguénost odabira
exporta podataka u jednom od navedenih oblika: cvs., pdf.., xls ili xIsx za sve kategorije statistike.
Takoder postoji moguénost kopiranja podataka ili klasicnog PRINTA na papiru.

U grafickom prikazu klikom na ikonu za spremanje (oznaceno strelicom unutar forme grafikona)
automatski se nudi moguénost spremanja grafikona u jpg. i png. formatu.

Slika br. 16.

Tabelarni prikaz za ostvarena nocenja po dobi Grafiéki prikaz za ostvarena nocenja po dobi

Pretrazi 10 v Vidljivost kokana e
l t csv 13

I Notenja 01.06.2021. - 01.08.2021
Nocenja 01.06.2020. - 01.08.2020.

1 Noéenja 01.06.2021. - 1| Noéenja 01.06.2020. - |
#  Dob 01.08.2021. 01.08.2020. Rai  POF
1 dol12godina 3 0 100
Excel 10
2 0d12do18 0 0 00
godina Kopiraj
3 od 18 godina 9 0 100
3 Print =3
Ukupno 12 0 - - §
o
#  Dob Noéenja 01.06.2021.-  Noéenja 01.06.2020.-  Razlika z
01.08.2021. 01.08.2020.
Prikazano 1 do 3 od 3 1

rezultata

0

do 12 godina od 18 godina

X

© Prijava.ba ::
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10. Kontakt

LOG IN Novi Travnik
Kulina Bana 3a
72290 Novi Travnik

Kontaktirati nas moZete putem telefona + 387 61 69 69 22 ili e-maila info@prijava.ba svakim radnim
danom (od 09:00 do 18:00).
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